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〇Công dân Nhật Bản, người nước ngoài là thường trú nhân tại Nhật hoặc thường trú nhân đặc biệt

à ế ạ ủ ẻ đượ ắ đầ í ể ừ à á à※　Ng y h t h n c a th  c b t u t nh k  t  ng y ph t h nh.

ó ể ắ đầ ủ ụ ạ ừ á ướ ế ạ※　C  th  b t u th  t c gia h n t  3 th ng tr c khi h t h n.

〇Công dân nước ngoài (Không bao gồm thường trú nhân tại Nhật hoặc thường trú nhân đặc biệt)

Người trưởng thành（Trên 18 tuổi) Vị thành niên（Chưa đủ 18 tuổi）

Thẻ My Number Sinh nhật lần thứ 10 Sinh nhật lần thứ 5

Giấy xác nhận
điện tử Sinh nhật lần thứ 5 Sinh nhật lần thứ 5

Thẻ My Number

Giấy xác nhận điện tử
Ngày hết hạn là ngày cuối cùng

 của thời hạn lưu trú



※Chú ý

ủ ụ ầ ế ậ ẩ ế ậ ờ ể ậ ẻ☆Khi làm th  t c, sẽ c n dùng đ n m t kh u đã thi t l p vào th i đi m nh n th .

Ａ Khi thông tin trên mặt trước thẻ My Number có thay đổi vì thay đổi 
chỗ ở,  kết hôn, vv...  hãy mang thẻ My Number đến quầy thủ tục thẻ My 
Number.
Tên, địa chỉ mới sẽ được bổ sung vào mục ghi chú thêm

Trường hợp địa chỉ thay đổi do chuyển đến từ địa phương khác, sau 90 ngày kể từ ngày 
chuyển đến thẻ My Number sẽ vô hiệu (nếu không tiến hành thủ tục thay đổi địa chỉ)

Thời hạn sử dụng của thẻ My Number

Thời hạn sử dụng giấy xác nhận điện 
tử

Mục ghi chú trường hợp có thay đổi về tên, địa chỉ, 
vv...

My Number（Mã số cá nhân）

Nên làm gì khi các thông tin trên thẻ My Number có thay đổi?Ｑ





Nhấn vào nút 「行政サービス」(Dịch vụ hành chính) ở màn hình hiển thị trên thiết bị in KIOSK 

(Máy in đa chức năng) để bắt đầu sử dụng

Chọn "証明書の交付"(Phát hành giấy xác nhận)

※Đối với những cửa hàng không cung cấp 
các dịch vụ khác ngoài dịch vụ phát hành 
giấy xác nhận, màn hình này sẽ không xuất hiện

 Cách thao tác trên thiết bị

Màn hình hiển thị tại thiết bị in KIOSK

①　Lựa chọn dịch vụ hành chính

Về việc phát hành giấy xác nhận tại cửa hàng tiện lợi



Lựa chọn dịch vụ cấp giấy tờ xác nhận 
※Màn hình sẽ khác nhau tùy theo loại máy KIOSK

Sẽ kiểm tra xem thẻ My Number hiện tại có thể
dùng dịch vụ cấp giấy xác nhận tại cửa hàng tiện lợi
hay không

Lựa chọn đơn vị hành chính cấp giấy xác nhận

Đặt thẻ My Number lên vị trí đầu đọc được 
chỉ  định trên máy KIOSK

Ví dụ trên  màn hình;
Chọn「お住まいの市区町村の証明書」(Đơn 
vị hành chính hiện tại đang sinh sống)

Nhập mật khẩu đã thiết lập vào thời điểm nhận thẻ 
để tiến hành xác minh người sử dụng
※Trường hợp sử dụng ứng dụng để xác nhận, màn 
hình này sẽ xuất hiện sau bước ⑦ 証明書の種別選

択 (Lựa chọn loại giấy xác nhận)

⑤　Nhập mật khẩu

②　Lựa chọn dịch vụ

③ Đọc thông tin thẻ My number

④　Chọn đơn vị cấp giấy xác nhận



Lấy thẻ ra khỏi đầu đọc

 

Lựa chọn nội dung cụ thể của giấy xác nhận

Chọn có hoặc không để quyết định nội dung
cần được in trên  giấy xác nhận

（Không cần dùng đến thẻ My Number sau 
thao tác này. Để tránh bỏ quên thẻ, hãy lấy 
ra và tự  bảo quản)

Màn hình sẽ hiển thị các loại giấy xác nhận 
có thể được đơn vị hành chính hiện tại cung 
cấp và chọn loại bản thân muốn sử dụng

Ví dụ trên màn hình, chọn「住民票の写し」

(Bản sao giấy đăng ký lưu trú)

⑨　Lựa chọn nội dung cần có

⑧　Nhập cụ thể loại giấy xác nhận

⑦　Lựa chọn loại giấy xác nhận

⑥　Lấy thẻ ra khỏi đầu đọc



Nhập số lượng giấy xác nhận cần thiết

Tiến hành kiểm tra lần cuối các nội dung đã nhập 
cho đến lúc này

※Màn hình sẽ khác nhau tùy theo loại máy KIOSK

Giấy xác nhận sẽ được in theo số lượng cần thiết

※Màn hình sẽ khác nhau tùy theo loại máy KIOSK

Trong trường hợp cần chỉnh sửa, có thể thực hiện bằng 
cách quay lại màn hình nhập liệu hoặc lựa chọn tương 
ứng và hiệu chỉnh

Thanh toán số tiền tương ứng với số lượng 
giấy xác nhận cần in vào khe bỏ tiền

⑬　In giấy xác nhận

⑫　Thanh toán

⑪　Xác nhận nội dung phát hành

⑩　Chọn số lượng cần thiết



Hãy lấy giấy xác nhận đã được in ra

※Màn hình sẽ khác nhau tùy theo loại máy KIOSK

Hãy lấy hóa đơn sau khi được in ra

※Màn hình sẽ khác nhau tùy theo loại máy KIOSK

※Những loại giấy xác nhận khác có thể được cấp theo cùng quy trình với các thao tác tương tự

Khi in ấn hoàn tất, sẽ có âm thanh hướng  dẫn phát 
ra liên tục để tránh việc giấy tờ bị sót. 
Sau khi đã lấy giấy ra, ấn nút 「音声停止用」

(Dừng âm thanh)

⑮ Phát hành hóa đơn

⑭ Xác nhận có vật bỏ sót hay không



Thật vất vả khi phải đến 
quầy thủ tục cả trước và 
sau khi chuyển nhà・・・

（Quy tắc）Phải có mặt để nộp 
thông báo chuyển đi

〈Tại  đơn vị hành chính địa chỉ hiện tại〉

Nộp trực tuyến※ Thông báo 
chuyển đi
Ở đơn vị hành chính hiện tại

※Trường hợp nội dung trong giấy thông báo 
không đầy đủ, có thể phải làm việc trực tiếp 

Phải có mặt để nộp thông 
báo chuyển đến

〈Tại đơn vị hành chính địa chỉ 
chuyến đến

Phải có mặt để nộp thông báo 
chuyển đến

〈Tại  đơn vị hành chính địa chỉ chuyến 

Chỉ cần đến quầy 
thủ tục tại địa chỉ 

mới là OK!



Chuyển đến nơi nào ở Nhật Bản cũng đều sử 
dụng được!

B1

B2

B3

Hoàn tất



365 ngày 24 giờ※ Có thể tiến hành các thủ tục mà không cần để ý đến thời gian
Có thể nộp thông báo chuyển đi sau khi kết thúc công việc vào các 
ngày trong tuần, hoặc vào khung giờ trống của bản thân!

Nếu làm thủ tục qua Mynaportal
Không cần thiết phải đến tận quầy thủ tục của văn phòng hành 
chính để nộp thông báo chuyển đi！※1





　　

　　

　　

　

　　

　　

　

　　

Thẻ My Number được tích hợp con các linh kiện điện tử như chip IC và ăng-ten, là một thiết bị chính xác,

tùy vào cách sử dụng sẽ có khả năng gây hư hỏng. Khi dùng, bảo quản thẻ cần hết sức chú ý các điểm dưới đây 

Những lưu ý khi sử dụng thẻ My Number

１．Cẩn thận với nhiệt độ cao và lực vật lý！
Do nhiệt độ cao mà thẻ có khả năng bị biến dạng, hoặc linh kiện điện tử tích hợp bên trong 
thẻ có khả năng bị hư hỏng. Hãy chú ý đến nhiệt độ cao, lực vật lý như nội dung dưới đây

●　Không bảo quản hoặc để thời gian dài thẻ My number trong xe hoặc ở gần các thiết bị sưởi, 
những nơi có nhiệt độ cao.  
●　Không bỏ thẻ vào máy giặt, máy sấy hoặc ủi trang phục khi thẻ vẫn còn bên trong
●　Không tác động lực mạnh lên thẻ như; làm rơi thẻ, ấn mạnh thẻ vào đầu đọc khiến thẻ bị cong, 
làm rơi đồ lên thẻ, làm xước thẻ bởi va chạm vào các vật lồi lõm hoặc vật cứng bằng kim loại
●　Đối với phần có gắn chip IC, không dùng ngón tay chạm vào, làm bẩn, bẻ cong, bỏ vào trong 
túi xách cùng với viết・tiền xu khiến thẻ bị tác động mạnh
●　Không ngồi khi ví tiền có thẻ My Number đặt ở túi quần sau, 
không tác động lực tập trung lên phần có tích hợp con chip IC

２．Cẩn thận với hóa chất và dung dịch！
 Phần ảnh trên thẻ có thể bị bong tróc, thông tin nằm ở mặt trước thẻ có thể bị hỏng, do đó 
cần cẩn thận với các hóa chất và dung dịch như nội dung dưới đây

●　Không làm ướt thẻ bởi một số loại mỹ phẩm (nước tẩy sơn móng tay, sơn móng tay, kem 
dưỡng da tay, vv), một số mỹ phẩm dạng xịt (Những loại có gắn nhãn Dễ cháy), xăng, dầu hỏa, dầu 
nhẹ, dầu động cơ, cồn sát khuẩn, dung dịch tẩy mực, hóa chất, vv
●　Không sử dụng thẻ khi thẻ bị ướt 
●　Không để thẻ tiếp xúc trực tiếp với các sảb phẩm từ PVC (xô nước, vv)

３．Cẩn thận với từ tính mạnh！
Có khả năng sẽ bị mất dữ liệu bên trong dải băng từ ở mặt sau thẻ, do đó cần cẩn thận với 
môi trường từ tính mạnh như nội dung dưới đây

●　Không đặt thẻ gần các thiết bị có thể phát ra từ tính mạnh, như ti vi, loa, tủ lạnh, 
điện thoại di động,  túi xách/ví có gắn nam châm, vòng cổ từ tính, vv..


