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有料広告

　バウンダリー（心の境界線）とは、自分の気持ちや時間、考え方を大切にしなが
ら、相手のことも尊重するための「ちょうどいい距離感」のことです。
　家庭や職場、地域での人間関係をスムーズにし、みんなが自分らしく心地よく暮
らせるヒントを一緒に考えてみませんか？
　以下の日程で講演とワークショップを開催しますので、ぜひご参加ください。

　町では、町民の皆さまからの信頼や期待に応え、より良い行政サービスを提供するため、職員が安心して働ける環境
を整えることを目的に「中標津町カスタマーハラスメント対策基本方針」を策定しました。

　町民の皆さまと職員が互いに尊重しあえる関係を築き、良質なサービスを提供していくため、皆さまのご理解とご協
力をお願いします。

●町の基本姿勢
　⑴町民の皆さまからのご意見やご要望には、真摯に耳を傾け、丁寧に説明するなど適切な対応に努めます。
　⑵�その中でカスタマーハラスメントが行われた場合には、複数の職員で対応する、必要に応じて録音を行うなど、

組織として毅然と対応します。
　⑶特に悪質な場合は、対応を中断したり、警察への通報などの法的措置を含め厳正に対応します。
●カスタマーハラスメントに該当する行為の例
　◦怒鳴る、威嚇する　◦脅迫する　◦ひどい言葉で侮辱する　◦物を投げつける　◦執拗に要求を繰り返す
　◦長時間に渡って居座る　◦複数回に渡って電話を繰り返す　◦過度な要求をする
　◦職員のプライバシーにかかわる要求をする

『ココロのソーシャルディスタンス
～バウンダリーとは、自分も相手も大切にするヒント～』

をテーマにまちづくり町民会議を開催します！

日時　11月８日㈰　13時～２時間程度
場所　中標津経済センター（なかまっぷ）コミュニティホール
講師　札幌市男女共同参画センター　菅原 亜都子 氏
※講演１時間、ワークショップ１時間を予定しています（講演だけの参加もOKです）。
　詳しい内容や申込方法等については、町ホームページにてご確認ください。
※手話通訳など支援が必要な方は事前にご連絡ください。

問い合わせは、政策推進課 協働推進係（直通 ❸74-0728）まで。

カスタマーハラスメント対策に取り組みますカスタマーハラスメント対策に取り組みます

この事業はサマー
ジャンボ宝くじの
収益金を活用して
実施しています。
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